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一、魅力型领导

魅力型领导的相关概念

魅力

“魅力”一词源于希腊语“神灵的礼物”

有人形象比喻魅力为可点燃追随者的精力和承诺的“一把

火”。

表现为：品质、气质、知识和能力在社会和群体中释放出

来的感召力、吸引力和凝聚力。
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一、魅力型领导

魅力型领导就是利用自身魅力，通过超凡的特质和个

性化的领导方式来领导下属实现愿景的领导过程。

3



一、魅力型领导

魅力型领导的特质——罗伯特·豪斯

（1）支配欲；

（2）自信；

（3）对他人施加影响的需要；

（4）确信他们的信仰在道义上的正当性。
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一、魅力型领导

魅力型领导的特质——康格和卡农戈

（1）自信

（2）有愿景

（3）有阐明愿景的能力

（4）对愿景有坚定的信念

（5）常会做出反常规的行动

（6）他们一般是变革的代表

（7）对环境敏感
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一、魅力型领导

魅力型领导的特质——总结

（一）有对未来的美好设想

（二）高度自信

（三）精力充沛、充满热情、自我激励

（四）善于言辞

（六）对环境的敏感性

（五）愿意冒个人风险
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一、魅力型领导

魅力型领导的行为方式

（一）角色榜样

（二）形象塑造

（三）明确目标

（四）阐明对追随者较高的期望和信心

（五）采用非常规策略

（六）个人化的领导
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一、魅力型领导

魅力型领导的优势：

 强势领导，绝对服从

 尤其适用于困难时期或危险情境，如组织突变时

 有效， 如果领导者的愿景正确，其领导力无疑极为高效

 精力充沛、内在清晰、远见卓识、反传统、具有模范性
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一、魅力型领导

魅力型领导的劣势

 强势领导，绝对服从，代表性差。

 具有魅力型品质特征的领导者毕竟还是少数。

 容易自我陶醉。

 缺乏责任感。

 变化莫测， 有潜在危险。
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二、转换型领导

詹姆斯·麦格雷戈·伯恩斯最早提出

伯恩斯将变革型领导定义为领导者通过让员工意识到

所承担任务的重要意义和责任，激发下属的高层次需要

或扩展下属的需要和愿望，使下属为团队、组织和更大

的政治利益超越个人利益。
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二、转换型领导

转换型领导行为的四个维度

（1）魅力，赢得下属的信任和尊重。

（2）动机激励，通过积极乐观的态度唤起团队精神，实现组织目标。

（3）智力激励，鼓励创新，启发下属发表新见解和鼓励下属运用新
手段、新方法。

（4）个性化关怀。关心每一个下属，重视个人需要、能力和愿望。

11



二、转换型领导

转换型领导的指南

a. 描绘一个清晰地和吸引人的愿景

b. 解释如何达到愿景

c. 自信和乐观的行动

d. 表达对追随者的信任

e. 运用戏剧性的、象征性的行动强调关键的价值

f. 以榜样领导

g. 授权人们去实现愿景
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三、五级经理人

 吉姆柯林斯的《从优秀到卓越》提出“五级经理人”

的概念

 五级经理人体系（见下图）
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三、五级经理人

谦逊的性格

坚定的意志

第五级经理人的特征
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三、五级经理人

谦逊的性格

表现出令人折服的谦虚，回避公众的恭维，从不自吹自擂；

行事从容冷静，主要依靠崇高的标准，而不是靠鼓舞人心的个人魅
力调动员工的积极性；

雄心勃勃，但把公司的利益，而不是个人的利益放在第一位；培养
接班人，为公司取得更大的成功打下基础；

向窗外看而不是向镜子里看，把公司的成功归结于别人、外因和运
气。
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三、五级经理人

坚定的意志

创造了杰出的业绩，在实现跨越的过程中起催化剂的作用；

为了取得最好的长期业绩，表现出不管多困难，都有勇往直前的决
心；

未建立一个长盛不衰的卓越公司树立标准，绝不降低标准；

向镜子里看，而不是向窗外看，业绩不佳时积极承担责任，而不是
埋怨别人，归咎于外因或运气不好。
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三、五级经理人

第五级经理人修炼

第一个方面：确立正确的深层价值理念

第二个方面：性格魅力技巧论转向人格魅力论

第三个方面：以原则为中心的生活方式

第四个方面：双赢思维的确立

第五个方面：专注于个人和组织之外的贡献

第六个方面：意志力的修炼
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四、极客与怪杰

极客与怪杰的提出

该提法出自沃伦·本尼斯的《极客与怪杰》

“极客”(GEEK)——“狂欢节的杂耍马戏演员。

“怪杰”(GEEZER)——行为举止有点怪的老头。
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四、极客与怪杰

领导学意义上的“极客”与“怪杰”

“极客（Geek）”，其实就是指年龄在21～34岁之间追求个人生活
与事业发展的平衡的人，像比尔·盖茨年轻时那样的奇才、怪才，
年纪轻轻便独树一帜，或领导着一个企业，或执掌一个组织；

“怪杰（Geezers）”，则指年龄在70岁以上的领袖人物，性格诡异、
做事不同凡响的怪叟、怪老头（太），他们年轻时也曾是极客，也
风光一时。
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四、极客与怪杰

怪杰的特征：

（1）饱读名著

（2）崇拜伟人和英雄

（3）遵从教诲、听命前辈

（4）不惧艰辛

（5）严于律己

（6）勇担责任

（7）忘我工作

（8）经验丰富
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四、极客与怪杰

极客的特征：

（1）不喜读名著，却勤于思索，善于向一切人包括向亲属和下属学习

（2）不那么推崇英雄、大胆怀疑前人的定论

（3）注重工作、事业与个人生活的平衡协调

（4）直言不讳地声称要开创事业、追求财富

（5）不端架子，仅把自己视为团队的一员

（6）经验不多却眼光独到、敏锐，善于捕捉新经济时期每一个稍纵即

逝的商机。
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四、极客与怪杰

极客与怪杰们给予的启示

——如何成为优秀的领导者（见下图）

极客与怪杰的一个共同的基点

极客与怪杰的四个共同的品质
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爱好并善于学习

适应能力 凝聚共识 操守独特声音

四、极客与怪杰
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五、平衡领导模式

平衡并非妥协

平衡——美的元素（刺猬理念）

平衡——中国传统智慧的精髓（中庸）

平衡——西方管理的流行思维（平衡计分卡）
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平衡理念

领导模式——领导者行为与环境之间的平衡

领导定位——领导者内在因素与外部环境的平衡

领导决策——多元价值的平衡

领导用人——忠诚与贤能的平衡

领导激励——胡萝卜与大棒之间的平衡
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六、量子物理视角下的领导模式

牛顿力学引发的管理弊病

过分强调控制，缺乏创新性自主性

忽视联系，忽视组织中“相互影响和无形的力”

机械与界限导致流程管理，忽视“人”的因素

世界可知论忽视变化，导致静态思维

27



六、量子物理视角下的领导模式

量子物理的革命思维：

 物质是相互关联的，世界是一个整体

 量子力学里，关系是决定万事万物的关键

 空间不“空”，存在无形的场

 在量子世界里，你看到了什么就是什么（宇宙是人

类介入的产物，具有参与的特质）

 世界是变化和不可预知的
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六、量子物理视角下的领导模式

强化重视关系的作用

运用组织中的无形影响力 领导方式

参与式管理

量
子
物
理
对
领
导
方
式
的
启
示
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六、量子物理视角下的领导模式

强化重视关系的作用

提升倾听能力

练习交谈能力

尊重彼此个性
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六、量子物理视角下的领导模式

运用组织中的无形影响力

 文化

 价值观

 愿景

 道德规范
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六、量子物理视角下的领导模式

参与式管理

 主人翁意识

 信息的流畅

 广泛的参与
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